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2014年第 2期（总第 73期） 

 

中国红基会社会监督办公室 编         2014年 1 月 23 日 

 

天使阳光基金 2013 年度资助 
先心病患儿回访督导报告 

            

      赵秀梅（社会监督巡察员）、才珍（志愿者）  

    

“天使阳光基金”是中国红十字基金会（以下简称中国红

基会）倡导实施的“红十字天使计划”的重要组成部分。该基

金通过动员社会各界爱心力量和争取国家彩票公益金的支持，

为贫困家庭先心病患儿提供医疗救助，使他们能够通过手术治

疗获得新生，正常生活，感受到社会温暖。 

2013 年，天使阳光基金共分 19 批次资助了 1167 名患儿，

其中彩票公益金资助 1101名，社会捐款资助 106名（含彩票公

益金资助后社会捐款补充资助的患儿 40 名，计总时不重复计

算）；拨付资助款共计 2196.73 万元，其中国家彩票金资助款

1960万元，社会捐赠资助款 236.73 万元。 

为了了解项目实施情况，加强项目的社会监督，我受中国
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红基会的邀请，对 2013年度天使阳光基金的执行情况进行了电

话回访，并与监督办副主任孙春苗一起，对山东青岛阜外医院

进行了实地督导。 

一、电话回访情况 

（一）回访时间：2013年8月至2014年1月 

（二) 回访人员：赵秀梅（社会监督巡察员） 

才珍（藏族志愿者） 

（三）回访方式：根据“天使阳光基金”办公室提供的2013

年受助先心病患儿名单，随机抽取受助患儿的监护人，以电话

方式进行询问回访。 

（四）回访工作内容：随机抽取不低于30%的救助患儿名单，

核对患儿姓名、受访人与患儿关系；资助款到账情况；患儿救

治所在医院、手术治疗及恢复状况；患儿家长对救助方及地方

红会的工作评价、意见和建议；受访人员反映的问题。 

二、电话回访结果 

（一）国家彩票公益金项目资助患儿回访情况 

1．回访率为 36.7%，资助款到账率为 100%。截止 2013年

12 月，从国家彩票公益金 2013 年度资助的 1101 名先心病患儿

中，进行随机电话回访，其中接通电话的共计 404 人（巡察员

赵秀梅回访 358人，志愿者才珍回访 15 人，监督办回访 31人），

最终回访率为 36.7%（详见表 1），回访所抽查到的受助患儿资

助款到账率达到 100%。 
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表1  2013年彩票公益金资助先心病患儿回访情况统计表 

序号 省份 资助人数 有效回访人数 最终回访率 到账率 

1 北京市 2 2 100% 100% 

2 天津市 3 2 66.7% 100% 

3 河北省 220 66 30% 100% 

4 山西省 54 18 33.3% 100% 

5 内蒙古区 25 10 40% 100% 

6 辽宁省 17 10 58.8% 100% 

7 吉林省 19 9 47.4% 100% 

8 黑龙江省 32 16 50% 100% 

9 江苏省 11 7 63.6% 100% 

10 浙江省 6 4 66.7% 100% 

11 安徽省 42 13 31% 100% 

12 福建省 7 3 42.9% 100% 

13 江西省 2 2 100% 100% 

14 山东省 82 41 50% 100% 

15 河南省 103 31 30.1% 100% 

16 湖北省 4 2 50% 100% 

17 湖南省 7 5 71.4% 100% 

18 广东省 5 5 100% 100% 

19 广西区 2 1 50% 100% 

20 四川省 66 23 34.8% 100% 

21 重庆市 53 20 37.7% 100% 

22 海南省 7 7 100% 100% 

23 贵州省 33 14 42.4% 100% 

24 云南省 56 19 33.9% 100% 

25 西藏区 61 15 24.6% 100% 

26 陕西省 102 31 30.4% 100% 
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27 甘肃省 6 2 33.3% 100% 

28 宁夏区 6 3 50% 100% 

29 青海省 48 15 31.3% 100% 

30 
新疆生产

建设兵团 
20 8 40% 100% 

合计 1101 404 36.7% 100% 

注：考虑到语言不通的问题，中国红基会监督办邀请了志愿者才珍

（藏族，北京金融从业者，曾为2013年7月的“天使之旅——西藏行动”

先心病患儿筛查活动提供志愿服务），对61名西藏区受助患儿的监护人进

行逐一回访，但大部分电话打不通，最终与15名患儿家长取得联系，进

行了电话回访，故对西藏区受助患儿的最终回访率达24.6%。 

在电话回访中，绝大部分受访人员对收到资助款及款额给

予了确认。在12月7日回访新疆生产建设兵团时，一患儿家长说

尚未收到救助款，并反映已将所需资料上报。通过向“天使阳

光基金”办公室进行了解，该患儿属于彩票公益金和社会捐款

共同资助对象，兵团红会在收到彩公益金资助款后，考虑等社

会资助款到账后一起拨给患儿账户，故拨款有所后延。2014年1

月4日再次电话回访时，这位家长表示已经收到资助款。 

2．资助款拨付方式。在定点医院治疗、且由定点医院先

期垫付资金的患儿，其资助款直接划到医院账户上；未在定点

医院治疗或定点医院未先行垫付资金的患儿资助款，通过省级

红会转拨至患儿个人账户。 

3．患儿家长对地方红会的评价。对于地方红会在接收申请
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材料、解答问题到审核上报相关资助材料、拨款通知、电话回

访等方面所做的工作，各地患儿家长都给予了很高的评价，认

为地方红会工作热情、服务到位，他们表示衷心的感谢。还有

的家长提出了很好的建议。 

（二）社会捐款资助患儿回访情况 

    2013年“天使阳光基金”投入社会捐款 236.73 万元用于资

助了 106 名患儿，其中完全使用社会捐款资助的有 66 名，在彩

票公益金资助后使用社会捐款予以补充资助的患儿有 40名。我

打通了完全使用社会捐款的 66 名患儿中的 15 个患儿家长的电

话，占比 22.7%。受访者表示均收到了资助款，资助款到账率为

100%。家长们对社会各方给予的关爱，表示由衷的感谢。 

三、受助方的评价及建议 

山东患儿冯志洋的父亲冯延昭说：我们非常感谢，感谢中

国红基会救助了孩子！为了报答社会，我和爱人一起参加了无

偿献血。在接受别人帮助的同时，也将感恩的心付诸于行动。 

重庆患儿陈樱的母亲陈文菊说：非常感谢中国红十字基金

会，我是出自内心的。（感谢之情）无以表达，想送面锦旗到北

京，能告诉我地址吗？ 

宁夏患儿王子欢的母亲王桂梅说出了自己的心声：非常感

谢你们的辛苦工作。希望多多关注西北，对西北落后的地方加

大资助力度。 

北京房山区患儿王彬玮的父亲王雷说：我虽然比边远山区
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的贫困家庭好得多，但确实上有老下有小，经济上很困难，孩

子病情复杂，手术费用高。我自己去干面胡同里的中国红基会

递交了申请，后来接到通知，喜出望外，赶紧去医院，可以说

抓住了这次治疗机会。非常感谢红基会，要是审批的时间能快

一点就更好了。 

黑龙江患儿王思涵的父亲王鹤龙说：孩子在哈尔滨医科大

学附属二院住院治疗时，才得知有“天使阳光基金”，于是上网

搜索下载表格填报申请，得到了资助。希望加大“天使阳光基

金”的宣传力度，使更多的贫困先心病患儿家庭得到资助。 

陕西省患儿胡宇壮的母亲赵红英说：我们是通过一个朋友

告诉这个线索，好多人不知道，他们也需要救助。应加强宣传，

让更多的病孩得到救治。 

河北沧州患儿的曹宇菲父亲曹西滨说：我们刚开始到县红

会，县红会说不了解“天使阳光基金”。后来在网上查询，下载

了申请表报上去，县红会说希望不大，后来报到省里后批下来

了，全家人非常激动！感谢中国红基会给了孩子救治的机会！ 

河南患儿蒋星辰的母亲说：孩子在省人民医院看病时，大

夫介绍说有这个资助项目。从去年 10 月申请，至今年 3月才审

批下来，快半年的时间了，感觉审批时间有点太长。 

四、实地走访青岛阜外心血管病医院情况 

2013 年 12 月 18 日，我和中国红基会监督办副主任孙春苗

一起，来到中国红基会“天使阳光基金”定点医院——青岛阜
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外心血管病医院（以下简称青岛阜外医院），对该医院的项目执

行情况进行了实地督导。我们听取了项目执行总结，查看了患

儿档案和救助款财务账目，了解了结算流程及院方落实减免的

具体情况，并看望了 7名正在住院治疗的受助先心病患儿。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1  按照年度整理的受助患儿档案 

（一）医院及项目执行概况 

青岛阜外心血管病医院是在 2006年 5月 12日由青岛港（集

团）有限公司和中国医学科学院阜外心血管病医院合作，在原

青岛港口医院基础上创立的非营利性三级心血管病专科医院，

是阜外心血管病医院的全国首家分院。2008 年 4 月成为中国红

基会“天使阳光基金”在山东省的首家定点医院。几年来该院

通过执行“天使阳光基金”，共救助先心病患儿 117 人，救助金

额 212万元（具体见表 3 及图 2）。 
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表 3  青岛阜外医院“天使阳光基金”使用情况 

年度 救治人数（人） 资助金额（万元） 

2008 年 8 10.5 

2009 年 3 3 

2010 年 7 9.5 

2011 年 29 51.5 

2012 年 34 66.5 

2013 年 36 71 

合计 117 212 

 

 

 

 

 

 

图 2  “天使阳光基金”历年在青岛阜外医院的资助人数 

该院以患儿为中心，一切从患儿出发，手术成功率为 100%。

由于治疗技术比较先进，该院能够压缩手术时间，节约耗材费

用，降低手术收费。在 2013 年 36 名受助的先心病患儿中，有

29 名患儿的治疗费用得到了减免。在查看患儿档案时，我们看

到了附有患儿家长签字确认的减免清单，上面记录着患儿姓名、

病案号，减免内容以及减免金额等。 
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除此之外，该院的创立者——青岛港（集团）有限公司对

医院的公益项目进行了大力扶持，并承诺：受助患儿将来升学，

可以优先录取到集团下设的青岛港湾职业技术学院；将来就业，

可以优先录取到青岛港（集团）有限公司。这一承诺体现了企

业的社会责任感。 

（二）探访患儿情况 

实地督导时，青岛阜外医院共有“天使阳光基金”确定资

助的 7 名先心病患儿正在住院治疗。督导组带去了中国红基会

的问候，给孩子们送去了御寒衣物作为新年礼物，同时与患儿

家长进行了逐一沟通和交流。家长们看到我们来看望孩子，表

示感谢和感动，他们感谢中国红基会，感谢医生给了孩子们第

图 3  患儿家长签字确认

过的医院减免清单 



 

- 10 - 

二次生命。 

来自济宁嘉祥的患儿小婧，6 岁就查出患有先心病，但因家

庭贫困一直拖着没做手术，11 岁时终于因为青岛阜外医院组织

的筛查，获得了免费手术的机会，而且手术也很成功，家长十

分满意，小婧也露出了腼腆的微笑。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4  11 岁的受助患儿小婧（中）恢复良好 

在 7 名患儿中，只有 9 岁的小洲还没有进行手术，我们去

看望他的时候，他身体虚弱，躺在病床上无法起身，皮肤和指

甲都呈现绀紫色，属于比较严重的先心病。小洲的妈妈非常激

动，流着眼泪请我们一定要救救小洲，让我们十分同情。青岛

阜外医院的医生介绍说，小洲的先心病比较复杂，目前正在医

院进行手术前为期一周左右的全面检查。鉴于小洲病情比较严

重，医院已经联系合作方北京阜外医院最好的先心病专家来亲
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自为他操刀进行手术，预计手术将很顺利。可以说，小洲既是

不幸的，又是幸运的。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 5  9 岁的小洲正在进行术前的全面检查 

（三）医院组织先心病筛查的情况 

为了履行定点医院义务，该院在青岛红会的直接帮助和推

动下，开展了“阜外心连心·爱心齐鲁行”，自带检查仪器设备，

多次组织到鲁西南欠发达地区进行先心病筛查，先后到达临沂、

日照、枣庄、济宁、菏泽等地，筛查 700 余人，确诊先心病约

200 人。 

（四）医院的硬件建设展望 

督导组去的时候，青岛阜外医院 2 期工程已经封顶竣工，

建筑面积 7.6 万平方米，预计增加床位 400 张以上，投入使用

后将成为山东省最大的心血管病专科医院，年手术能力将突破

5000例。 
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五、成绩和经验 

（一）项目使受助患儿家庭受益良多 

在中国，家境贫困且患有先心病的患儿众多，而先心病手

术成功率较高，治疗效果明显。特别是对于农村的贫困先心病

患儿而言，孩子治好病不仅意味着身体的康复，也代表着家庭

经济状况改善的希望。据医院反映，孩子的先心病治好以后，

身体的免疫力和综合素质也增强，以前经常发作的感冒发烧等

症状也大为减轻，父母可以减少对孩子的担心，变得积极乐观，

也能腾出心思和时间来务农、打工或者经营，往往几年内家庭

的经济状况便有很大改观。 

 

 

 

 

 

 

图 6  受助家庭曾经的土坯房和现在的大瓦房 

青岛阜外医院对手术后的患儿进行跟踪走访，其中一例非

常典型，患儿家庭曾经因病致贫，患儿恢复数年后，医院进行

回访时，昔日的土坯房已经变成 5 间大瓦房，孩子也在健康成

长和学习，整个家庭充满了希望。 

（二）地方红会积极整合资源，使患儿更多受益 
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“天使阳光基金”对每名先心患儿救助 1-2 万元，而复杂

先心病患儿的手术费动辄数万元甚至数十万元，最高 2 万元的

资助款无法从根本上帮助贫困家庭解决问题，即使对于法罗氏

四联症等常见的复杂先心病也力不从心。面对这种实际情况，

青岛市红十字会积极作为，从下设的“微尘基金”中每年拿出

50 万元资金专门用于资助贫困先心病患儿，同时青岛当地的中

韩医疗团、狮子会等爱心组织每年均有几十万元资金用于贫困

先心病患儿的救助，通过整合多家当地慈善基金，每名患儿可

以获得救助的最高额度达到 4 万元，再加上新农合报销，大多

数先心病患儿的治疗费用问题基本得到解决。 

（三）青岛阜外医院与当地医保部门之间的合作 

为了减轻受助患儿家庭的经济负担，最大化的让患儿家庭

受益，青岛阜外医院发挥主动能动性，在救助金和新农合的结

合方面做了很多努力，并取得相当成效，值得中国红基会借鉴。 

莱西市是青岛市下属的县级市，在青岛市下属的各个区市

中相对欠发达，当地先心病患儿也较多。为了解决这些患儿的

就医问题，当地医疗机构主管部门和新农合管理部门在山东省

内寻找一家水平最高的医院。同时，“天使阳光基金”将青岛阜

外医院列为定点医院后，该院也在着力于筛查救助先心患儿。 

基于上述要素，在青岛市红十字会的联系下，青岛阜外医

院和莱西市新农合牵手合作，签署了联合救助先心病患儿的协

议。对于到青岛阜外医院接受手术的莱西籍先心病患儿，实行
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单病种限价措施，给予手术总费用的 70%报销，患儿家庭承担剩

余的 30%手术费用；对于家庭困难的患儿，新农合报销后再申请

其他公益基金的救助，如中国红基会的“天使阳光基金”、青岛

红会的“微尘基金”、“中韩博爱基金”以及“狮子会”等。通

过这种合作，目前已经救助 39名莱西籍患儿，基本解决了当地

历史遗留的农村先心病患儿手术问题。由于需要自付的费用较

少，甚至不足 1 万元，所以这些患儿全部由青岛红会的“微尘

基金”等给予救助。 

这一合作模式带来良好的社会效果，周边的平度市、胶州

市也纷纷同青岛阜外医院签署了类似协议，逐渐解决了当地先

心病患儿的救治问题。 

目前，在青岛市下属的各个区市符合手术条件的先心病患

儿基本都得到了手术治疗，每年新发生的病例持续下降。青岛

阜外医院的救助对象目前已以山东省其他地市的患儿为主。 

六、问题及建议 

通过电话回访和实际走访，我与患儿家长进行了沟通交流，

听取了他们的意见和建议，主要集中如下： 

（一）审批时间过长 

患儿家长及定点医院都提出了这一问题。有的家长反映，

从上交申请材料到最终进行手术时间将近半年，往往耽误治疗

或者只能等待。为了使患儿得到及时的治疗，避免错过最佳治

疗时机，建议中国红基会缩短审批时间。例如鉴于审核资料的
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实效性，是否可以通过定点医院或市县红会直接递交申请材料，

避免层层申报导致的时间过长。 

（二）项目传播力度不够 

有很多家长反映，之前不知道“天使阳光基金”，带孩子到

医院看病时，听到医生介绍或其他患儿家长说起，才知道这个

项目。有的患儿家长去地方红会询问，有的地方红会也表示对

“天使阳光基金”不太清楚。 

（三）定点医院的项目宣讲需加强 

回访 2013年度的青海省受助患儿家长，大部分不清楚红基

会资助多少钱。有的家长承认红基会资助了，但对资助金额不

清楚。 

经向项目办了解，该批患儿为 2012 年 7 月在定点医院武警

总医院实施手术的，资助款当时由医院予以垫付，待医院完成

结算提交资助材料时，因当年项目资助款已使用完毕未能拨付

资助款，2013 年才给医院拨款，因此可能存在由于相隔时间较

长对资助金额记忆不清的问题。 

相比之下，青岛阜外医院在这方面就做得很好，该院设专

门部门和具体工作人员对项目进行管理，给所有受助患儿设立

档案，手术前对家长进行相关的术前说明，手术后进行每天查

房和逐一走访，相关的资助告知书、结算单、资助费用、减免

清单等必须经家长签字确认，保证受助患儿家长了解资助方及

资金额度。 



 

- 16 - 

（四）地方红会的回访表真实性有待提高 

监督办工作人员在对青海省海东地区受助患儿下若桑毛的

父亲万么降指（音）进行电话回访时，患儿父亲反映，下若桑

毛已于一年前去世，而且青海省红会也未对其家人做过电话回

访。这与青海省红会上报的回访表中所写的“恢复情况良好，

无异常反应”并不相符。 

志愿者才珍在对西藏地区患儿家庭进行逐一回访时发现，

受助患儿索南念扎的家长反映，他们没有接受过西藏区红会的

电话回访。 

（五）地方红会的回访表不统一 

各地方红会上报的回访表格不一致，与中国红基会的标准

表格也不匹配。有的没有设定点医院栏目，有的栏目内容前后

顺序不一致，有的电子版与纸质不一致，还有的患儿重复上报

的。目前天使阳光基金使用的是统一制式的回访表，建议地方

红会按照统一制式的回访表规范地进行回访和记录，有利于后

期审核和红基会抽样回访工作的开展。 

 

 

送：总会领导、财政部社保司医保处、财政部综合司彩票处、总会筹财

部、中国红基会理事、监事、监督委委员、社会监督巡察员 

发：会领导、各部门、各省级红十字会、天使阳光基金办公室、青岛市

红十字会、青岛阜外心血管病医院 

                                                共印 210份 


