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2021 年度中央专项彩票公益金大病救助项目 

先心病救助项目 

社会监督回访情况报告 

 

 

社会监督回访志愿者 黄伟 李波 平原 马思媛 沈泽权 
 

彩票公益金先心病救助项目从 2011 年开始获得国家专项彩票公益金支

持，其前身为 2006 年 5月成立的 “天使阳光基金”。该项目是中国红十字基

金会（以下简称“中国红基会”）倡导实施的“红十字天使计划”的重要组成

部分，旨在为 0-14 周岁困难家庭患有先天性心脏病（以下简称先心病）的

儿童提供医疗救助。 

2021 年彩票公益金先心病救助项目累计救助 2807 名患儿，同比增长约

15%。共计资助款项 4611.5 万元，相较去年增长了 256.5 万元。为了解项目

款项到账和使用情况、患儿术后恢复情况、政策落地情况以及群众对中国红

基会和各级红会项目执行工作的满意程度等情况，社会监督回访志愿者应邀
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对 2021 年度彩票公益金先心病救助项目中的受资助的先心病患儿家庭进行

电话回访。 

一、整体概况 

（一）回访时间：2021 年 5月至 2021 年 11 月 

（二）回访人员：黄伟 李波 平原 马思媛 沈泽权 

（三）回访方式：根据彩票公益金项目办公室提供的 2021 年度受助先

心病患儿名单和地方红十字会上报的回访统计表，随机抽取受助先心病患儿，

以电话方式回访。 

（四）回访内容：核对患儿姓名、受访人与患儿关系、资助款到账时间

和金额、患儿救治医院、救治状况、患儿家属对救助资金来源的了解，对地

方红会的评价、以及反映的问题等。 

二、资助概况 

本年度彩票金整体资助情况如表 1所示： 

表 1：2021 年彩票金先心病分省一览表 

序

号 
省份 

人

数 

总金额 

（万元） 

序

号 
省份 

人

数 

总金额 

（万

元） 

1 北京市 1 2 17 湖南省 3 5.5 

2 天津市 1 3 18 广东省 1 1.5 

3 河北省 81 181.5 19 广西壮族自治区 338 596 

4 山西省 53 113 20 海南省 2 2.5 

5 内蒙古自治区 22 48 21 重庆市 1 3 

6 辽宁省 41 89.5 22 四川省 252 452.5 

7 吉林省 13 30 23 贵州省 36 101.5 

8 黑龙江省 38 75 24 云南省 2 1.5 

9 江苏省 8 15 25 西藏自治区 55 102.5 

10 浙江省 4 7 26 陕西省 145 259 

11 安徽省 59 98 27 甘肃省 194 237 
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12 福建省 8 16 28 青海省 1053 1375.5 

13 江西省 2 6 29 宁夏回族自治区 4 5.5 

14 山东省 171 343 30 新疆维吾尔自治区 41 64.5 

15 河南省 157 336.5 31 新疆生产建设兵团 1 1 

16 湖北省 20 39         

总计   2807 4611.5 

情况说明：2021 年彩票金拨付先心病资助款共 4611.5 万元，共有来自全国 31 个省

自治区的 2807 名困难先心病患儿得到基金的资助。 

 

三、回访情况 

本年度整体回访率为 31.6%，资助款到账率达 100%，回访满意率 100%。

详细回访情况见表 2： 

表 2：2021 年彩票金先心病分省一览表 

序号 省份 总人 
总金额 

（万元） 

回访人

次 
回访率 

资金到

账率 

1 北京市 1 2 1 100.00% 100% 

2 天津市 1 3 1 100.00% 100% 

3 河北省 81 181.5 46 56.79% 100% 

4 山西省 53 113 23 43.40% 100% 

5 内蒙古自治区 22 48 15 68.18% 100% 

6 辽宁省 41 89.5 26 63.41% 100% 

7 吉林省 13 30 6 46.15% 100% 

8 黑龙江省 38 75 16 42.11% 100% 

9 江苏省 8 15 7 87.50% 100% 

10 浙江省 4 7 3 75.00% 100% 

11 安徽省 59 98 39 66.10% 100% 
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12 福建省 8 16 7 87.50% 100% 

13 江西省 2 6 1 50.00% 100% 

14 山东省 171 343 79 46.20% 100% 

15 河南省 157 336.5 82 52.23% 100% 

16 湖北省 20 39 11 55.00% 100% 

17 湖南省 3 5.5 3 100.00% 100% 

18 广东省 1 1.5 1 100.00% 100% 

19 广西壮族自治区 338 596 126 37.28% 100% 

20 海南省 2 2.5 1 50.00% 100% 

21 重庆市 1 3 1 100.00% 100% 

22 四川省 252 452.5 54 21.43% 100% 

23 贵州省 36 101.5 3 8.33% 100% 

24 云南省 2 1.5 1 50.00% 100% 

25 西藏自治区 55 102.5 — — — 

26 陕西省 145 259 74 51.03% 100% 

27 甘肃省 194 237 126 64.95% 100% 

28 青海省 1053 1375.5 130 12.35% 100% 

29 宁夏回族自治区 4 5.5 1 25.00% 100% 

30 新疆维吾尔自治区 41 64.5 4 9.76% 100% 

31 新疆生产建设兵团 1 1 1 100.00% 100% 
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总计 2807 4611.5 889 31.67% 100.00% 

 

（一）整体效益评价 

本项目坚持遵循公开透明、尊重捐方意愿、体现资助效益的基本原则，

长期对全国各地患儿开展救助。从最终效果看，彩票公益金的资助对于患儿

家庭来说是一笔非常重要的款项，可以有效缓解患儿家庭的经济压力。 

（二）回访中发现的情况及建议 

1．在本年度回访的过程中，仍发现有回访电话为空号状态，同时也发现

部分省份存在拒绝回访的情况。我们认为，尽管中国红十字基金会开展先心

病救助项目已经取得一定成效，在群众中也有良好的基础，但是针对回访这

项工作，对于患者来说宣传力度仍有不足。从本次回访来看，部分患者对于

电话回访一事持抵触情绪，客观上不利于回访工作展开。 

尽管我们能够理解家属基于种种原因如：保护家庭隐私、担心诈骗电话

等目的而谨慎面对我们的来电，但我们想通过我们的回访，更清晰明确的了

解患者家属最真实的想法并把它展现出来，让相关救助工作进一步提升和改

进，让社会更了解这样家庭的真实状态，把社会的优质资源更好的导入到相

关领域的救助工作中。 

社会监督的工作是一项公众领域参与公益行业的重要创举，这项工作的

产出成果对于公益行业有重要推进作用。同时，作为立足点和参考的依据，

社会监督回访可以带来巨大的研究效益，我们希望今后的工作中，希望相关
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地方红会能在宣传项目本身的同时，提高回访工作的宣传力度。 

2．今年整体的回访工作量相对较大。 

2021年度的先心病救助人数相较2020年提升了15%,救助金总额也对应

得到了提高，因此我们回访的工作量也随之增加。本次回访工作开展之后，

我们根据实际情况向红基会做了反馈，红基会的工作人员也对此做出了及时

的调整。如个别回访志愿者因为自身原因，不能如期完成回访工作，红基会

的工作人员及时沟通，联系了新的志愿者作为补充力量，重新调整工作分配。 

3．可能由于技术原因，部分地方红会提交的回访资料在显示时不是很

完整，如湖北省第三批次的表格，最开始不能完整展现患儿的受助金额。我

们发现后向红基会反馈，红基会工作人员联系相关部门后，向我们提供了更

新后的信息。因此我们建议地方红会在填报回访表采用全国统一的标准，避

免因技术原因导致数据显示不全； 

4．个别家属向我们表示自己以为申请的仍然是天使阳光基金，不太了

解彩票公益金项目情况。中国红十字基金会开展大病救助项目在原有项目升

级提升更新换代之后，公众了解不多，对此我们相信随着项目的深度开展，

随着时间的沉淀，彩票公益金先心病救助项目也会像天使阳光基金这个响亮

的名号一样，成为一个公益行业的风向标。 

（三）体会 

首先，2021 年度彩票公益金先心病救助项目救助总量和资助总额一年

比一年多，地方红会的工作也延续了之前的风格，回访工作的开展让我们也

有了不同的感受 
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有曾经参加过去年的回访的志愿者，在本年度的回访过程中，虽然依旧

遇到了各种情况，但是今年能够充分运用经验和优势去避免和解决，其中最

为明显的就是通讯问题。受国家相关法律规定和运营商针对诈骗电话的防范

要求，客观上拨打超过一定体量的电话会让运营商后台自动记录工作的电话，

更有甚者可能会直接出现停机的情况。结合往年的经验，在任务分配前我们

提前向红基会告知了这一事项，同时也向其他新加入的志愿者分享了具体的

办法。 

另外，回访过程中我们了解到有的家属认为彩票公益金的救助款申请流

程漫长，到账也相对较晚，但同时也有部分地区的患儿家属表示到账的比较

快。经咨询工作人员后了解到，2021 年是彩票公益金系统进行升级的一年，

同时也是十四·五规划的开局年，因此相对而言整体资助款的到账时间晚。

当问到对地方红十字会工作的评价时，我们看到受助患儿家长的回答是:“满

意！”“非常满意！”“他们服务好、热心、细致解答问题，让我们心里暖

暖的。”“感谢红十字会！”等等。 

 

 

 

 

送：总会领导、中国红基会理事、监事、社会监督巡察员、社会监督回访志愿者 

发：会领导、各部门、相关省、市、县红会 

                                                 共印 100份 


